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Képzési ido 2 év
Raépiilés megnevezése: mixer

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

A pincér a kiilonbozd vendéglatod tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetek
halozati egységeiben értékesitési és szolgaltatasi feladatokat lat el. A vendégek
altal igényelt, illetve az ajanlott termék felszolgalasat és a kapcsolodo
szolgaltatdsokat a tole elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon biztositja, az
udvarias és szakszert felszolgalas el6irdsai szerint

Vendéglatasi tevékenységek gyakorlasa
= Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel.
= [tallapot tervez és allit Gssze.
= Etrendjavaslatot allit dssze.
= Alkalmazza az egészséges taplalkozas eldirasait.
= Ellendrzi a napi arukészletet és vételez a raktarbol.
= Napi ajanlatot, arlapot készit.
= Kozremiikodik az iizleti arculat kialakitasaban.
=  Munkateriiletet nyitasra elokészit.
= Vendégteret nyitasra el6készit.
= El6késziti a sziikséges eszkozoket.
= Kavét, reggeli italokat készit.
= Fogadja a vendéget, rendelést vesz fel.
= [smeri, alkalmazza és biztositja a protokoll-eléirasokat.
= Kezeli a vendég észrevételeit.
= Szamlat, nyugtat készit. fizettet, kezeli a konfliktusokat.
= Elvégzi a rd haruld hasznalt, szennyes eszk6zok eltisztitasat.
= Sziikség szerint standol, elszamol a napi bevétellel.
= Munkateriiletét eldirds szerint rendezi zaras utan
= Leltarozasi feladatokat végez.
» Fejleszti személyiségét és szakmai tudasat.
* Figyelemmel kiséri a szakmai utanpotlas nevelését, képzését.

Nyitassal, iizemeléssel, zarassal kapcsolatos feladatok végzése
= Téjékozodik a napi feladatokrol, ellendrzi a beosztast.
= Ellendrzi a ndvények és egyéb dekoracios elemek allapotat.
= Figyelemmel kiséri az arukészlet alakulasat.
= Gondoskodik az arukészlet megfeleld megjelenitéseérol.
= Jelzi feletteseinek az esetlegesen fellépd munkaerd-problémakat.
= Arut minéségben és mennyiségben atvesz.
= FElvégzi az arudtvétel és tarolas szakszerli dokumentalasat.
= Elvégzi az egyéni elokésziileteit.
* Informalddik a napi hirekrdl és eseményekrdl.
= Zarés utdn minden helyiségben ellendrzi, hogy tdvozott-e az 6sszes vendég.




Vendég fogadasa, felszolgalas
» Fogadja a vendéget és kezeli az érkezéssel kapcsolatos feladatokat, felméri a vendég
igényeit.
= A megfeleld helyre iilteti a vendéget, ismerteti a valasztékot.
= FEtelt, italt ajanl a vendégnek.
= Tapintatosan szem elott tartja az tizlet gazdasagi érdekeit.
= Felveszi a rendelést, tovabbitja a rendelést, Szamitdgépet kezel.
= Teritéket készit, modositja a teritéket a rendelés szerint.
» Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét.
= Télal a vendég asztalanal, ételt, italt készit a vendég asztalanal.
= Figyelemmel kiséri a vendég fogyasztasat, figyelemmel kiséri a kollegai munkajat.
= Sziikség szerint kinal, utantolt, rendben tartja az asztalt.
* Minden fogas utan leinformalja az ételek, italok mindségét.
= Sziikség szerint csomagol, Gjrateriti az asztalt.
* Bizonylatolja a rendelést, leinformalja a fizetés modjat.
= Nyugtat (készpénzfizetési) atutalasi szamlat allit ki.
= Pénztargépet kezel, készpénzt kezel, készpénzt helyettesito eszkozt kezel.
» Leinformalja a vendég megelégedettségét, kezeli a vendég észrevételeit.
» Az informdaciokat tovabbitja a feletteseinek.
»  Ujra teriti az asztalt és rendezi a kornyezetét.

Rendezvény és szobai felszolgalas

» Tajékozodik a rendezvény jellegérdl - Kitelepiilés esetén
terepszemlét tart.

= Meghatarozza a sziikséges eszkozoket, elokésziti az
eszkozoket, eszkozlistat hasznal, készit.

= Szallitaskor szakszerlien csomagolja az eszkdzoket, gépeket,
berendezéseket.

= Berendezi a helyszin, felkésziti a rendezvényasztalokat.

= Torekszik a harmoniara, és lehetdség szerint érvényesiti az
esztétikai szempontokat.

= Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal, talcardl kinalja a vendégeket.

= Folyamatos telefoniigyeletet tart, rendelést vesz fel.

= Gondoskodik a pontos és szakszer(i rogzitésrol.

= Visszaigazolja a rendelést, el6késziil a szobaszervizhez.

A kovetkez6 kompetenciakkal rendelkezik:

Személyes kompetenciak:
= Alloképesség
=  Kiilsé megjelenés
= Kéziigyesség
=  Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
» Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
= Elhivatottsag, elkotelezettség
= Fejlodddkepesseég, onfejlesztésii
= Megbizhatosag

Tarsas kompetenciak:
= Interperszonalis rugalmassag
= Udvariassag
= Hatékony kérdezés készsége
=  Kompromisszumkészség



Modszerkompetenciak:
= Logikus gondolkodas
= Rendszerezd képesség
= Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
* Problémamegoldés, hibaelharitas
= Kontroll (ellen6rzé képesség)
= Gyakorlatias feladatértelmezés
= Figyelemmegosztas
= A kornyezet tisztantartasa

A szakmai vizsga részei:

Vendéglatasi tevékenységek gyakorlasa —gyakorlat
Arubeszerzés, készletezés, arutarolds, nyitassal, értékesitéssel, zarassal kapcsolatos teendék
elvégzése, eszkozismeret elére megadott szempontok alapjan Otfogdsos étrend Osszedllitdsa,
diszasztal teritése elore biztositott eszkozokbol, ehhez kapcsolodo :

szervizasztal készitése.

Minimum haromfogasos menii felszolgaldsa, legalabb ketté angol
felszolgalasi modban, alapszintii kommunikalas idegen nyelven.

A véllalkozas mikodtetésének ismertetése, a vendéglatds specidlis
teenddinek ismertetése — szobeli.

Rendezvény és szobai felszolgalas
Meghatarozott rendezvény lebonyolitdsdnak ¢és a sziikséges eszkozoknek —ismertetése.
Szobafelszolgalas ismertetése — szdbeli.

Adminisztracio és specialis feladatok
Gazdalkodassal 0sszefliggd specialis szakmai szamitdsok végzése — irasbeli.



